
平成20年［2008年］7月25日（２） かつしか区議会だより　No.194

本会議の模様は、 飾区議会公式サイトでご覧いただくことができます 

区政を聞く 一般質問（要旨） 詳しい内容は、会議録（８月下旬発行予定）をご覧ください。会議録は、区議会 公式サイトや区政情報コーナー（区役所３階）、図書館などでご覧になれます。 

     　
接
遇
 

問
区
民
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
を
ど
の
よ
う
に
施

策
や
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
生
か
し
て
い
る
の

か
。
今
後
は
、
ど
の
よ
う
に
生
か
し
て
い

く
の
か
伺
う
。
 

答
従
前
か
ら
職
場
内
で
ク
レ
ー
ム
事
例
を
分

析
・
検
討
す
る
こ
と
に
よ
り
、
改
善
な
ど

に
つ
な
げ
て
き
た
。
今
後
は
、
よ
り
積
極

的
に
受
け
止
め
、
有
用
な
意
見
を
施
策
に

生
か
す
こ
と
が
で
き
る
体
制
を
整
え
ら
れ

る
よ
う
検
討
し
て
い
き
た
い
。
 

問
外
部
機
関
に
依
頼
し
、
職
員
の
研
修
後
の

接
遇
に
対
す
る
診
断
や
検
証
を
行
う
べ
き

と
考
え
る
が
い
か
が
か
。
 

答
研
修
で
体
得
し
た
接
遇
ス
キ
ル
が
職
場
で

ど
う
実
践
さ
れ
て
い
る
か
を
診
断
し
検
証

す
る
こ
と
は
重
要
で
あ
る
。
今
後
、
診
断
、

検
証
の
有
効
な
方
法
に
つ
い
て
研
究
し
て

い
く
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
接
遇
要
員
の
育
成
体
制

と
今
後
の
計
画
　
な
ど
 

 　
自
動
二
輪
車
の
駐
車
対
策
 

問
区
で
は
自
動
二
輪
車
の
駐
車
場
問
題
に
つ

い
て
、
ど
の
よ
う
な
認
識
で
取
り
組
も
う

と
し
て
い
る
の
か
。
 

            答
違
法
駐
車
の
防
止
と
と
も
に
自
動
二
輪
車

利
用
者
の
利
便
性
の
向
上
を
図
り
、
安
全

で
快
適
な
交
通
環
境
を
整
備
す
る
た
め
、

ド
ラ
イ
バ
ー
の
モ
ラ
ル
向
上
の
指
導
・
啓

発
活
動
を
行
い
、
駐
車
場
の
整
備
に
取
り

組
ん
で
き
た
。
今
後
と
も
、
社
会
状
況
の

変
化
や
利
用
状
況
な
ど
を
把
握
し
、
自
動

二
輪
車
駐
車
場
の
整
備
を
図
っ
て
い
く
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
自
動
二
輪
車
駐
車
場
の

増
設
　
な
ど
 

   　
介
護
予
防
推
進
事
業
 

問
本
区
は
介
護
予
防
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て

い
る
の
か
。
ま
た
、
区
と
し
て
横
断
的
な

組
織
に
よ
る
取
り
組
み
が
必
要
と
考
え
る

が
、
考
え
方
や
今
後
の
方
針
を
伺
う
。
 

答
元
気
な
高
齢
者
が
豊
か
な
知
識
や
経
験
を

地
域
で
生
か
す
た
め
、
社
会
参
加
や
生
き

が
い
づ
く
り
な
ど
事
業
計
画
に
盛
り
込
み

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
今
後
の
計

画
に
お
い
て
も
「
は
つ
ら
つ
」
「
あ
ん
し

ん
」「
ふ
れ
あ
い
」
の
三
つ
を
基
本
目
標

に
、
介
護
予
防
を
よ
り
一
層
重
視
し
、
横

断
的
な
組
織
に
よ
る
取
り
組
み
を
行
う
。
 

問
特
定
高
齢
者
の
介
護
予
防
事
業
へ
の
参
加

状
況
を
伺
う
。
ま
た
、
参
加
者
へ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
の
仕
方
な
ど
区
の
考
え
を
伺
う
。
 

答
平
成
18
年
度
は
77
人
、
19
年
度
は
152
人
が

参
加
し
た
。
一
人
で
も
多
く
の
方
に
参
加

を
促
す
た
め
、
広
報
か
つ
し
か
や
講
演
会

な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
機
会
を
通
じ
て
必
要
性

を
周
知
し
て
い
く
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
介
護
予
防
サ
ー
ク
ル
の

周
知
　
な
ど
 

     　
耐
震
化
対
策
と
総
合
庁
舎
の
建
替
え
の
検

討
状
況
 

問
保
育
園
や
幼
稚
園
の
耐
震
化
対
策
は
、
ど

の
よ
う
な
状
況
に
あ
る
か
。
 

答
保
育
園
は
11
園
で
耐
震
診
断
を
実
施
し
、

補
強
が
必
要
な
10
園
の
う
ち
、
８
園
で
補

強
工
事
を
実
施
し
た
。
幼
稚
園
は
昨
年
度

診
断
を
行
い
、
２
園
で
今
年
度
実
施
設
計
、

来
年
度
補
強
工
事
を
行
う
。
 

問
本
庁
舎
整
備
の
手
法
や
資
金
計
画
な
ど
を

早
い
時
期
か
ら
検
討
す
べ
き
で
は
な
い
か
。
 答

総
合
庁
舎
整
備
検
討
委
員
会
を
設
置
し
て
、

様
々
な
面
か
ら
総
合
的
に
庁
舎
整
備
の
あ

り
方
を
検
討
し
て
い
く
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
劣
化
診
断
手
法
と
結
果
 

 　
都
市
計
画
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ン
の
改
定
 

問
河
川
を
活
用
し
た
街
づ
く
り
や
、

飾
固

有
の
地
域
、
観
光
資
源
を
生
か
し
た
夢
づ

く
り
の
将
来
像
を
描
く
必
要
が
あ
る
と
思

う
が
ど
う
か
。
 

答
本
区
の
地
理
特
性
や
歴
史
的
・
文
化
的
背

景
な
ど
を
踏
ま
え
、
魅
力
的
な
街
を
形
成

す
る
上
で
何
が
必
要
か
を
検
証
し
て
、
整

備
、
開
発
及
び
保
全
を
進
め
る
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
改
定
の
主
眼
　
な
ど
 

 　
環
境
問
題
 

問
水
元
公
園
と
新
宿
六
丁
目
を
結
ぶ
補
助
276

号
線
を
緑
の
回
廊
と
し
て
創
出
し
て
は
ど

う
か
。
ま
た
、
街
路
樹
整
備
は
緑
が
実
感

で
き
る
樹
木
を
選
定
す
べ
き
と
思
う
が
、

今
後
の
区
の
取
り
組
み
を
伺
う
。
 

            答
北
部
地
域
水
と
緑
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
想

の
中
で
、
補
助
276
号
線
を
水
元
回
廊
と
し

て
位
置
づ
け
区
の
シ
ン
ボ
ル
と
な
る
よ
う

な
並
木
道
の
検
討
を
進
め
て
い
る
。
ま
た
、

地
域
の
特
性
を
と
ら
え
な
が
ら
緑
が
実
感

で
き
る
樹
木
を
選
定
す
る
努
力
を
す
る
。
 

問
ご
み
の
積
み
残
し
ゼ
ロ
の
取
り
組
み
体
制

と
区
民
へ
の
周
知
方
法
を
伺
う
。
 

答
広
報
紙
や
リ
サ
イ
ク
ル
情
報
紙
で
の
特
集
、

収
集
曜
日
カ
レ
ン
ダ
ー
の
全
戸
配
布
、
300

回
を
超
え
る
説
明
会
な
ど
を
行
っ
た
。
今

後
も
ビ
ラ
の
全
戸
配
布
や
集
積
所
で
の
掲

示
な
ど
の
Ｐ
Ｒ
と
と
も
に
、
青
空
集
会
や

戸
別
訪
問
に
よ
る
指
導
な
ど
を
行
う
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
太
陽
光
発
電
　
な
ど
 

 　
区
の
地
震
及
び
水
害
対
策
 

問
災
害
時
の
医
療
で
、
常
に
薬
を
使
用
し
て

い
る
方
へ
の
対
応
を
ど
う
考
え
て
い
る
か
。

ま
た
、
カ
ル
テ
カ
ー
ド
な
ど
の
普
及
が
必

要
で
あ
る
と
思
う
が
ど
う
か
。
 

答
慢
性
疾
患
の
医
薬
品
は
備
蓄
し
て
い
な
い

の
で
、
当
座
の
備
え
を
呼
び
か
け
る
。
ま

た
医
師
の
処
方
薬
や
服
薬
方
法
な
ど
を
記

録
す
る
お
薬
手
帳
の
普
及
・
啓
発
を
図
る
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
地
域
目
標
策
定
　
な
ど
 

   　
高
齢
者
支
援
 

問
高
齢
者
が
住
み
な
れ
た
地
域
で
生
き
生
き

と
暮
ら
す
た
め
に
は
、
身
近
な
地
域
で
の

支
え
合
い
、
助
け
合
い
の
仕
組
み
の
構
築

が
必
要
と
思
う
が
区
の
考
え
を
伺
う
。
 

答
第
四
期
高
齢
者
福
祉
計
画
策
定
の
中
で
、

身
近
な
地
域
で
人
々
と
ふ
れ
あ
い
、
互
い

に
支
え
合
い
、
助
け
合
う
こ
と
が
可
能
と

な
る
よ
う
な
仕
組
み
作
り
と
施
策
展
開
を

検
討
し
て
い
き
た
い
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
住
宅
用
火
災
警
報
器
の

設
置
に
係
る
支
援
策
　
な
ど
 

 　
地
域
間
に
お
け
る
「
健
康
格
差
」
 

問
本
区
の
平
均
寿
命
が
他
自
治
体
と
比
べ
向

上
し
て
い
な
い
原
因
と
保
健
福
祉
施
策
の

評
価
を
伺
う
。
ま
た
、
喫
煙
率
や
が
ん
死

亡
率
の
平
均
寿
命
に
与
え
る
影
響
を
伺
う
。
 

答
23
区
内
の
順
位
の
低
さ
は
、
区
部
東
部
地

域
に
共
通
し
た
も
の
で
、
地
域
的
・
社
会

的
要
因
が
あ
る
と
推
測
す
る
。
従
来
の
施

策
は
病
気
の
早
期
発
見
・
早
期
治
療
の
側

面
が
強
か
っ
た
。
今
後
は
若
い
年
代
か
ら

の
生
活
習
慣
の
改
善
な
ど
予
防
重
視
に
切

り
か
え
て
い
き
た
い
。
ま
た
、
平
均
寿
命

に
影
響
が
あ
る
が
ん
対
策
は
、
さ
ら
な
る

充
実
を
図
っ
て
い
く
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
施
策
の
目
標
　
な
ど
 

 　
保
育
指
針
の
改
定
を
踏
ま
え
た
本
区
の
公

立
保
育
園
の
取
り
組
み
 

問
保
育
園
と
療
育
機
関
を
つ
な
ぐ
中
間
的
な

機
関
を
設
置
し
、
保
育
園
へ
の
助
言
や
保

護
者
対
応
な
ど
、
き
め
細
や
か
な
方
策
を

検
討
す
べ
き
と
思
う
が
考
え
を
伺
う
。
 

答
保
護
者
と
子
ど
も
に
と
っ
て
最
良
の
選
択

の
た
め
に
は
、
専
門
的
で
相
談
し
や
す
い

窓
口
の
設
置
が
有
効
な
手
段
で
あ
る
。
今

後
（
仮
称
）
子
ど
も
総
合
セ
ン
タ
ー
の
事

業
を
検
討
す
る
中
で
考
え
て
い
き
た
い
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
幼
児
教
育
　
な
ど
 

     　
後
期
高
齢
者
医
療
制
度
 

問
区
民
の
不
満
や
不
安
を
取
り
除
く
た
め
に

ど
の
よ
う
な
工
夫
や
努
力
を
し
て
理
解
を

求
め
て
い
る
の
か
。
ま
た
、
十
分
な
Ｐ
Ｒ

を
し
て
説
明
を
行
っ
て
い
る
の
か
。
 

            答
本
区
独
自
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
全
対
象
者

に
送
付
す
る
と
と
も
に
、
常
設
の
相
談
窓

口
を
設
置
し
、
区
民
の
不
満
や
不
安
を
取

り
除
く
努
力
を
徹
底
し
て
い
く
。
 

問
本
区
と
し
て
後
期
高
齢
者
に
対
す
る
プ
ラ

ス
ア
ル
フ
ァ
の
独
自
施
策
は
考
え
ら
れ
な

い
の
か
。
 

答
安
心
し
て
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で
き

る
よ
う
対
策
を
講
じ
て
い
き
た
い
。
な
お
、

健
診
事
業
に
つ
い
て
は
内
容
を
充
実
し
て

実
施
す
る
。
 

 　
保
育
園
の
待
機
児
問
題
 

問
定
員
の
空
き
を
必
要
な
保
育
年
齢
層
に
割

り
振
る
こ
と
や
、
地
域
の
中
で
定
員
を
融

通
し
あ
う
な
ど
の
工
夫
は
で
き
な
い
か
。
 

答
区
有
施
設
の
有
効
活
用
な
ど
、
待
機
児
解

消
に
向
け
た
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
。

施
設
設
置
基
準
の
見
直
し
に
つ
い
て
も
対

応
し
て
い
き
た
い
。
 

 　
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
と
危
機
管
理
体
制
 

問
組
織
的
に
ど
の
よ
う
に
区
民
の
安
全
と
安

心
を
確
保
し
て
い
く
の
か
。
 

答
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
行
動
計
画
の
中
で

発
生
段
階
に
応
じ
た
対
策
を
所
管
部
ご
と

に
定
め
る
と
と
も
に
、
医
師
会
や
警
察
、

消
防
な
ど
関
係
機
関
と
連
絡
・
調
整
を
行

い
対
応
策
を
協
議
し
て
い
く
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
予
防
策
 

 　
保
健
所
の
あ
り
方
 

問
保
健
と
福
祉
の
融
合
、
保
健
と
子
育
て
の

拠
点
機
能
、
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を

ど
の
よ
う
に
図
っ
て
い
く
の
か
。
 

答
新
保
健
所
は
、
（
仮
称
）
子
ど
も
総
合
セ

ン
タ
ー
と
併
設
し
て
整
備
す
る
。
組
織
・

運
営
体
制
を
見
直
し
、
福
祉
部
門
な
ど
関

係
機
関
と
の
連
携
を
図
っ
て
い
く
。
 

 　
医
療
施
設
の
減
少
に
伴
う
区
の
対
応
 

問
区
民
が
身
近
な
地
域
で
安
心
し
て
医
療
が

受
け
ら
れ
る
よ
う
、
工
夫
や
努
力
を
す
べ

き
と
思
う
が
考
え
を
伺
う
。
 

答
既
存
の
区
内
病
院
の
増
床
、
医
療
機
関
の

誘
致
な
ど
を
強
く
働
き
か
け
て
い
く
。
 

 　
バ
ス
路
線
の
充
実
 

問
高
齢
者
や
交
通
不
便
地
域
の
た
め
に
、
バ

ス
路
線
の
拡
大
や
増
設
を
す
べ
き
と
考
え

る
が
ど
う
か
。
 

答
都
市
交
通
連
絡
調
整
会
議
で
検
討
を
進
め
、

路
線
網
の
充
実
を
目
指
し
た
い
。
 

 　
地
球
温
暖
化
対
策
 

問
ど
の
よ
う
に
区
民
、
児
童
・
生
徒
、
企
業

な
ど
へ
の
啓
発
を
進
め
て
い
く
の
か
。
 

答
児
童
・
生
徒
へ
の
環
境
学
習
の
実
施
、
企

業
へ
学
習
会
や
講
習
会
を
開
催
し
、
協
力

を
求
め
て
い
く
。
 

※
他
の
質
問
項
目
　
太
陽
エ
ネ
ル
ギ
ー
利
用

　
 

　
教
育
振
興
ビ
ジ
ョ
ン
の
推
進
状
況
と
今
後

の
方
向
性
 

問
教
育
振
興
ビ
ジ
ョ
ン
の
見
直
し
に
当
た
り
、

こ
れ
ま
で
の
十
分
な
総
括
の
上
に
立
っ
て

民

主

党

飾 

接
遇
体
制
と 

自
動
二
輪
車
の
駐
車
対
策 

介
護
予
防
事
業
の
推
進
と 

特
定
高
齢
者
に
対
す
る
参
加
促
進 

元
気
で
生
き
生
き
暮
ら
せ
る

飾 

保
育
士
と
保
育
園
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ 

自
由
民
主
党
議
員
団 

地
震
や
水
害
に
対
し
、
区
民
の
生
命 

と
財
産
を
守
る
対
策
と
準
備
を 

自
由
民
主
党
区
民
会
議 

高
齢
者
医
療
制
度
の
十
分
な
説
明
と 

プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
独
自
施
策
を 

駐車風景 

並木道 

高齢者の健康づくり 


